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1. Begrifflichkeiten

Nachfolgend werden die in diesem Dokument verwendeten Abkirzungen und Begriffe beschrieben:

1.1 Abkilrzungen und Begriffe

Abkulrzung / Begriff Beschreibung

LDD Lexmark Document Distributor

LMC Lexmark Management Console

MFP Multifunktionsdrucker

scanZ2data Sever Software, basierend auf Lexmark Document Distributor

SFP Einzelfunktionsdrucker

Solution-Datei Losungsdatei, die von exapture zur Installation zur Verfligung gestellt wird

1.2 LMC 6ffnen

Die exapture-Losungen werden innerhalb der Lexmark Management Console (LMC) installiert. Die LMC wird Uber
einen Browser (Internet Explorer oder Firefox, etc.) durch die Eingabe folgender Adresse aufgerufen:

https://<IP-Adresse>/Imc

<IP-Adresse> = IP-Adresse des Servers, auf dem der scanZ2data-Server installiert wurde.
| « ¢ o i 192.168.0.1 o @0 nw o e = € c o [ 192.168.0.1, -9 n O ® =
o o Bt Biems @ e e e

1 Warnung: Mogliches Sicherheitsrisiko erkannt

Beispiel Firefox: Bestétigén Sie die Sichérheitswarnung Bestatigen Sie die Zertifikatsmelduhg mit der
mit der Schaltflache Erweitert ... Schaltflache Risiko akzeptieren und fortfahren

Zur Nutzung der Webseite, mit der LMC in der Version 5.0.x und héher, muss der Browser HTLM 5 vollstdndig
unterstitzen und Cookies missen aktiviert sein.

y Lexmark Management

Die Displayanzeige sollte eine Auflésung von 1024x768 Pixel oder héher betragen.

Console

Nach dem Aufruf der LMC im Browser wird die Anmeldemaske angezeigt. Benutzername:
|
Der Standardbenutzername lautet: admin L § |
Das Standardkennwort lautet: admin o |
prache:
Uber die Anmeldemaske kann zusatzlich die Sprachversion der LMC eingestellt werden. ]

Nach der Eingabe des Benutzernamens und des Kennworts wird
die Schaltflache Anmelden aktiv und erhdlt den Fokus.

Der Benutzername und das Kennwort kénnen im Register System mit der Option Benutzername & Kennwort
geandert werden.

scan’data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 2 von 9




scanZdata Server - Deinstallation

N/
/\e apture

1.3 Funktionselemente

Innerhalb der LMC und der Lésung am MFP werden unterschiedliche Auswahl und Eingabe Méglichkeiten zur
Verfligung gestellt, die nachfolgend beschrieben werden.

Auswahl oder Eingabe Bildschirmanzeige LMC Bildschirmanzeige MFP

Auswahlfeld Originalformat

o . . LOG: Level Information ﬂ ‘ A241 Ox 297 N
Mit einem Auswahlfeld kann ein Benutzer einen (210 x mm)
Wert aus einer vorgegebenen Liste auswahlen.

Markierungsfeld

Mit einem Markierungsfeld kann ein Benutzer eine | 'D-Check: aktiv? = _ o

Auswahl von Optionen aktivieren.

Optionsfeld

Mit einem Optionsfeld kann der Benutzer die ® Skript

Auswahl genau einer Option aus mehreren treffen.

Passwortfeld

In einem Passwortfeld trégt der Benutzer sein Netwerk: Passwort [ [

Kennwort ein. Zur Sicherheit gegen Ausspahen p gmehen =1 Mex: Zeichen =4
wird die Eingabe durch Punkte oder Sternchen
angezeigt.

Schaltflache

Anwenden
Die Schaltflache ermdglicht dem Benutzer, eine \wetter

Funktion auszuldsen.

TetheId . Geben Sie bitte lhre User-1D ein!
Installation: (Pfadi) C\Program Files\Lexmark “

In einem Textfeld tragt der Benutzer seinen Inhalt Wi Zeichen =T Wiax Zeichan =2

entsprechend der Beschriftung des Feldes ein.

Zahlenfeld

LDAP: Anzahl pro OU 500 |1 5 |

In einem Zahlenfeld ist es nur méglich numerische
Werte einzutragen.

Hinweis:
Pflichtfelder sind in jedem Fall vor der Speicherung auszufullen.
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1. Deinstallation

Die Deinstallation wird in drei Schritten durchgefiihrt;

1.1 LMC-Server offline schalten
Offnen Sie die LMC (siehe Kapitel 1.2 LMC 6ffnen) und schalten Sie den Server wie folgt offline:

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
1. Register System auswadhlen

Wechsel Sie in das Register System, mit
Auswahl der Option Systemstatus.

[ o | Kemporenten Sarvaradrasse Hesinams Status Lizenz | Autgaten werd... | cPUutzung |
Planen O yemonnin P 19216801 EXA-PC-1 exapture onie Demo flauft n 165 Tagen . 0 o

Der Server mit seinen wichtigsten Status-
Daten wird Ihnen angezeigt.

Der Server befindet sich im Status online.

izenzen Unbegrenzt Nicht lizenziert 0 Gefunden 2 Fehlt 0 AuBerhalb der Richtlinie 1

2. Server auswadhlen

L. . . EJ Systemstatus
Aktivieren Sie das Markierungsfeld in der
ersten Spalte der Server-Statusdaten. | Komponenten EEheladessy
versioninio » 192.168.0.1 EXA-P

Die Zustandsschaltflachen des Servers
werden aktiv.

3. Server Offline schalten

Betdtigen Sie die aktive Schaltflache

Offline schalten.

&3 Systemstatus

H H a Komponenten Seneradresse Hostname Status Lizenz Aufgaben werd. CPU-Mutzun
Der Status WeChseIt an Offllne und dle a ‘ Ver:DmnlD » 19216801 EXA-PC-1 exapture ‘A offline Demo (lauft in 165 Tagen. 0 o :
Zustandsschaltflachen werden wieder
inaktiv.
Im Nachrichtenfenster der LMC wird die -

Zustandsschaltung angezeigt.
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1.2 LMC Deinstallation ausfihren
Die Deinstallation wird auf dem LMC-Server in folgendem Verzeichnis zur Verfligung gestellt:

..\Lexmark_SOLN\Install

05(C:) » Programme * Lexmnark_SOLM »  Install

MName . Anderungsdatum Typ Grofe

|| uninstaller.dat DAT-Datei 67 KB

1 uninstaller.exe Anwendung 4715 KB

#| versionedFilenames.ini Konfigurationsein... 5 KB
Nachfolgend wird die Deinstallation aller Komponenten beschrieben:
Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
1. uninstaller.exe “ )

MName Anderungsdatum Typ Grafke
Starten S|e d|e Datei Unins‘ta"er.exe mlt i uninstaller.dat 16.06.2016 09:49 DAT-Datei 67 KB
ini uninstaller,== 16 NE INAE N AR e ATiE VD
Administratorrechten. &) versionedF| _ Offnen
) Als Administrator ausfiihren
Behandeln von Kompatibilitatsproblemen
- ~
2. Deinstallationsmodus
& setup - %
Benutzen Sie die voreingestellte Option ol mese
Entire application Modus flr die D you want to uninstll ntive sppliction o ndidusl companeres?
Deinstallation. ® Entie ppication
Removes entire application and all files installed by the application
O Individual components
Betatlgen S|e anSChlleBend dle Removes individuzl compenents while leaving the rest of application installed
Schaltflache Next.
Back Cancel

3. Sicherheitsabfrage

Bestdtigen Sie die Sicherheitsabfrage mit
Betatigung der Schaltflache Ja.

A Question

Are you sure you want to uninstall the entire application. To continue,
click Ves.

4, Deinstallationsprozess
Der Deinstallationsfortschritt wird
angezeigt.

Die Fortschrittsanzeige wird erst kurz vor
Ende des Prozesses aktiv.

Uninstalling Lexmark Document Distributor

Uninstall Status

Uninstalling Lexmark Document Distributor
Uninstallation is starting...

< Back Mext > Cancel
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Schritt / Aktion Bildschirmanzeige

5. Deinstallation Abschluss a

Uninstalling Lexmark Document Distributor

SchlieBen Sie die Deinstallation durch

Betdtigung der Schaltflache OK ab. Uninstal Status
Uninstalling Lexmark Document Distributar
Die Dialogmaske wird automatisch ———
geschlossen. e x
0 Uninstallation completed
< Back Next > Cancel

Mit der Deinstallation werden folgende Daten entfernt:

- Alle Dateien aus dem Verzeichnis ..\Lexmark_SOLN inklusive des Verzeichnises.
- Die meisten Dateien aus dem Verzeichnis ..\Lexmark\Solutions (das Verzeichnis selbst bleibt bestehen).
- Die Dienste Appache, Firebird, Lexm. App-Server, Lexm. Backup & ..., Lexm. Agent..., Lexm WebAdaptor.

Folgende Dateien bleiben von der Installation unberthrt;
— Alle Dateien im Verzeichnis ..\Lexmark\Daten und den Unterverzeichnissen
— Der Dienst QueueingService (sofern bei Ihnen print2go installiert war)

2. Portmonitor deinstallieren
Sofern der Portmonitor mit der Installation der Lésung print2go bei Ihnen installiert wurde, befindet sich dieser im
Installationsordner

..\Lexmark\Daten\Portmonitor...

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
1. Portmonitor 6ffnen Lexmark > Daten » Portmonitor 4.2.1 |8 | Pormonitor 4.2.1 durchsuchen
Name . Anderungsdatum Typ GraBe
Navigieren Sie im Dateiverzeichnis zum de Dateiordner
. . . . & Configurator.exe — ~ 161 KB
Verzeichnis des Portmonitors und 6ffnen " Configuntor econtig|  Offnen .
die Datei Configurator.exe als DLPFiterexe g ;“t';:;"'”':‘fm““““'“ 50K
P || DLPFilter.exe.confi iy rElE = 2KB
Administrator. &l F\rebirdSqI.Data.Firib\rdl [ Mit Notepzd-++ bearbeiten be.. 1.207 KB
%] Licensing.Net.dll Behandeln von Kompatibilititsproblemen fwe... 26 KB
PService.exe An "Start" anheften 81 KB
|_| PService.exe.config 7-Zip > IKB
OServer.exe CRC SHA > 223 KB
| | QServer.exe.config EJ Mit Microsoft Defender dberprafen... 4KB
%] System.Runtime.Compil 1= Freigabe fwe.. 18 KB
%] System Threading.Tasks. e N fwe... 26 KB
An Taskleiste anheften
Vnrninnanrarcinnen wisdarharctallan
2. Benutzerkontensteuerung P ———— x
Mé&chten Sie zulassen, dass durch diese App
Bestatigen Sie die Windows Benutzer- v el WnbElEmmiER g nh
kontensteuerune mit Betitieune der Anderungen an lhrem Geré&t vorgenommen
b g gung werden?
Schaltflache Ja.
Configurator.exe
Herausgeber: Unbekannt
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer
Weitere Details anzeigen
.
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Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

3. Status der Services

Der Status des QServer und des PService
befinden sich im Status runnig oder
angehalten.

Befindet sich einer oder beide im Status

Server Kanfigur

ator

C:\Program Files\Lexmark\Daten\print 2Go\Storage
1252

defaul

Unbekannt

PJL Codepage
SitelD

Dokument
C:\Program Files\Lexmark\Daten\print 2Go\Incoming

Standandtel
Temporare Ablagepfad

Wiederaufnahme bei Neustart

Datebesitzer
Datebesitzer Domain
o,

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf
den Statuseintrag PService ... und wahlen
Sie im Kontextmen( den Eintrag
deinstallieren aus.

nicht installiert brauchen Sie die e o
nachfolgenden Schritte fir diesen Service
nicht durchftihren.
Ablagepfad
Physischer Pfad fur die finale Ablage von Dokumenten.
QServer running - Status of services PService running - -
4, PService deinstallieren x

C-\Program Files\Lexmark\Daten\print 2Go\Storage:

1252
defauh
Unbekannt

Unbenannies Dokumert
C:\Program Files\Lexmark\Dat en\print 2Go\Incoming

QServer running ~

deinstallieren
Speichem | | Newladen neu starten
Ablagepfad
Physischer Pfad firr die finale Ablage von Dokumenten stoppen
starten

Status of services PService running ~

5. PService deinstalliert

Die Deinstallation wird ohne weitere
Nachfrage sofort ausgefihrt und nach
kurzer Zeit befindet sich der PService im
Status not installed (nicht installiert).

ing Server Konfigurator x

C:\Program Files\Lexmark\Daten\print 2Go\Storage:
1252
defauit
Unbekannt
Dokument
C:\Program Files\Lexmark\Daten\print 2Go\Incoming

Klicken Sie mit der linken Maustaste auf
den Statuseintrag QServer ... und wahlen
Sie im Kontextmen( den Eintrag
deinstallieren aus.

Speichem | | Neuladen
Ablagepfad
Physischer Piad fir disfle Abiage van Dokumerten
QServer running - Status of services _'_=5
6. QServer deinstallieren Guesing Server Konfiguroter x

g
Queues

stoppen
starten

deinstallieren

neu starten

te Dokument
C:\Program Files\Lexmark \Daten\print 2Go\Incoming

lagepfad
ischer Pfad fir die finale Ablage von Dokumenten

QServer running -

Status of services
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Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

7. QServer deinstalliert

Die Deinstallation wird ohne weitere
Nachfrage sofort ausgeflihrt und nach
kurzer Zeit befindet sich der QServer im
Status not installed (nicht installiert).

Server Konfigurator X

BJc inste lungen] ~ Algemeine Einsteliungen
 Queues Ablagepfad C-\Program Files\Lexmark\Daten\print 2Go\Storage
PJL Codepage 1252
SitelD default
Standardbenutzer Unbekannt
Standarchitel Unbenanntes Dokument
Temporare Ablagepfad C:\Program Files\Lexmark \Dat en\print 2Go\Incoming

True
True
False
True

65536
5

[Qserver not installed Status of services [PService not installed -

Mit Durchfiihrung der Deinstallation der Portmonitor Services sind die Dienste Print Service und Queuing Server

aus den Diensten entfernt worden.

Sofern Sie eine dltere Portmonitorversion im Einsatz haben (bis 09-2016), erfolgt die Deinstallation des Dienstes
Uber die Windows Eingabeaufforderung (CMD), die als Administrator aufzurufen ist.

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

.1 Portmonitor deinstallieren

Zur Deinstallation wechseln Sie in der
CMD in den Installationspfad des
Portmonitor (cd ...) und tragen
anschlieBend QueueingService.exe ein,
flgen ein Leerzeichen hinzu und das
Attribut --uninstall.

Betdtigen Sie zu Deinstallation die Enter-
Taste.

B Administrator: Eingabeaufforderung - [} X

2. Deinstallations-Meldungen

Die erfolgreiche Deinstallation wird in der
CMD angezeigt.

Die CMD kann geschlossen werden.

B Administrator: Eingabeaufforderung - o0 x

--uninstall

wird deins
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3. Manuelles Entfernen nicht mehr benétigter Verzeichnisse

Nach dem Neustart den Server priifen Sie folgende Verzeichnispfade und entfernen (ibrig gebliebene Dateien und
Verzeichnisse manuell:

- ..\Lexmark\Solutions

- ..\Lexmark\Daten

3.1 Server / Rechner neu starten

Damit alle Dienste und Dateien vollstandig entfernt werden ist der Server / Rechner herunterzufahren und neu zu
starten.
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